
1. Geltung, Angebot, Vertragsschluss 

1.1  Für Angebote und Lieferungen der Werder Bremen Fan-Service GmbH, ladungsfähige 

Anschrift: Hoerneckestr. 11/13, 28217 Bremen,  (nachfolgend: Fan-Service) von Waren aus 

dem Fankatalog und von der Internetseite www.werder-fanshop.de gelten ausschließlich 

diese Bedingungen. Abweichende Bedingungen erkennt die Fan-Service nicht an, auch wenn 

ein Widerspruch nicht ausdrücklich erfolgt. Eine Anerkennung erfolgt nur durch eine 

ausdrückliche schriftliche Bestätigung ihrer Geltung durch die Fan-Service. 

1.2  Ihre Bestellung stellt ein Angebot an die Fan-Service zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. 

Sie bestätigen damit, dass Sie autorisiert sind, die Bestellung abzugeben, d.h. für 

Minderjährige mit Einwilligung ihrer gesetzlichen Vertreter. Unmittelbar nach dem Eingang 

Ihrer Bestellung erhalten Sie eine E-Mail, in der der Zugang Ihres Angebotes bestätigt wird, 

ohne dass dies bereits die Annahme des Angebots darstellt. Die Annahme Ihres Angebotes 

(und damit der Vertragsschluss) durch die Fan-Service erfolgt durch Zusendung der Ware 

innerhalb von drei (3) Wochen. Abweichend davon, ist die Annahme Ihres Angebotes auch 

durch eine gesonderte E-Mail möglich. 

1.3 Ihre Bestellung ist abgelehnt, wenn Ihnen die Ware nicht innerhalb von drei (3) Wochen seit 

dem Tag Ihrer Bestellung zugegangen ist. Erfolgt der Zugang der Ware ausnahmsweise nach 

Ablauf der 3-Wochen-Frist und wollen Sie die Ware nicht behalten, verweigern Sie die 

Annahme oder schicken Sie die Ware auf Kosten der Fan-Service zurück. 

1.4 Bis zur vollständigen Zahlung des Kaufpreises sowie sämtlicher mit dem Kauf einhergehender 

Forderungen bleiben alle Waren im Eigentum der Fan-Service. 

2. Rücksendekostenvereinbarung, Widerrufsbelehrung 

2.1 Vereinbarung über die Kostentragung: Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht 

Gebrauch, haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn 

die gelieferte Ware der bestellten entspricht, und wenn der Preis der 

zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn 

Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die 

Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. 

Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. 

– Beginn der Widerrufsbelehrung – 

2.1 Widerrufsrecht: Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe 

von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor 

Fristablauf überlassen wird – auch durch Rücksendung der Sache widerrufen. Die Frist 

beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim 

Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der 

ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß 

Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß 

§ 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der 

Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der 

Widerruf ist zu richten an:  

http://www.werder-fanshop.de/


Fan-Service, Hoerneckestraße 11/13, 28217 Bremen, Fax: 0421 - 4999 5970, E-Mail: 

info@werder-fanshop.de  

2.2 Folgen des Widerrufs: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits 

empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) 

herauszugeben. Können Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. 

Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand 

zurückgewähren beziehungsweise herausgeben, müssen Sie uns insoweit Wertersatz 

leisten.  Für die Verschlechterung der Sache und für gezogene Nutzungen müssen Sie 

Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang 

mit der Sache zurückzuführen ist, der über die Prüfung der Eigenschaften und der 

Funktionsweise hinausgeht.  Unter „Prüfung der Eigenschaften und der Funktionsweise“ 

versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im 

Ladengeschäft möglich und üblich ist. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr 

zurückzusenden. Sie haben die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die 

gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden Sache 

einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache 

zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich 

vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie 

kostenfrei. Nicht paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen 

zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist 

beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit 

deren Empfang.  

2.3 Ausnahmen vom Widerrufsrecht: Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes 

bestimmt ist, nicht bei Fernabsatzverträgen  

 zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder 

eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund 

ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder schnell 

verderben können oder deren Verfalldatum überschritten würde, 

 zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die 

gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden sind, 

 zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten, es sei denn, dass der 

Verbraucher seine Vertragserklärung telefonisch abgegeben hat. 

– Ende der Widerrufsbelehrung – 

3. Versandkosten, Zahlungsbedingungen, Lieferung, Rabatte 

3.1  Die Versandkosten innerhalb Deutschlands betragen 5,– €. Bei Nachnahmeversand fallen 

zusätzlich eine Nachnahmegebühr von 2,50 € und eine zusätzliche Überweisungsgebühr, die 

vom Zusteller erhoben wird, an. Bei einem Bestellwert ab 100,– € entfallen die 

Versandkosten. 

3.2  Die Versandkosten ins europäische Ausland betragen 15,– €. Für Länder in Übersee gelten die 

jeweils anfallenden Versandkosten. Bestellungen aus dem Ausland können nur mit 



Kreditkarte oder per Vorkasse (nach Absprache mit info@werder-fanshop.de) bezahlt 

werden. 

3.3  Alle ausgewiesenen Preise verstehen sich einschließlich der bei der Rechnungsstellung 

geltenden Mehrwertsteuer und zzgl. von Versandkosten. 

3.4  Die Fan-Service ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn dies für Sie zumutbar ist. 

3.5 Die Lieferzeit beträgt bei Ware mit individueller Beflockung bis zu 14 Tage, ansonsten bis zu 5 

Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten wird ggf. auf der jeweiligen Produktseite 

hingewiesen.  

3.6 Bei Lieferungen ins Ausland sind Sie verpflichtet, rechtzeitig eventuell erforderliche 

Anmeldungen, Genehmigungen auf eigene Kosten zu beschaffen und fällige Zölle zu 

entrichten.  

3.7 Etwaige Rabatte können nicht miteinander kombiniert werden. Sie können pro Bestellung 

nur einen Rabatt geltend machen. 

4.  Gewährleistung, Haftung 

4.1 Ist die Nacherfüllung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, sind Sie dazu verpflichtet, die 

zuerst gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen die Fan-Service auf Kosten der Fan-Service 

zurückzusenden.  

4.2 Die Fan-Service haftet unbeschränkt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober 

Fahrlässigkeit beruht. 

4.3 Ferner haftet die Fan-Service für die leicht fahrlässige Verletzung von wesentlichen Pflichten, 

deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefährdet, oder für die Verletzung von 

Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst 

ermöglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmäßig vertrauen. In diesem Fall haftet die Fan-

Service jedoch nur für den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Die Fan-Service 

haftet nicht für die leicht fahrlässige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sätzen 

genannten Pflichten. 

4.4 Die vorstehenden Haftungsbeschränkungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Körper 

und Gesundheit, für einen Mangel nach Übernahme einer Garantie für die Beschaffenheit 

der Ware und bei arglistig verschwiegenen Mängeln. Die Haftung nach dem 

Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

4.5 Soweit die Haftung der Fan-Service ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für 

Pflichtverletzungen der Erfüllungsgehilfen der Fan-Service. 

5. Gewerbliche Schutzrechte, Datenschutz 

5.1 Sämtliche Logos, Fotografien und sonstigen Abbildungen auf dem Internetauftritt bzw. im 

Onlinekatalog sind markenrechtlich bzw. urheberrechtlich geschützt. Jegliche Nutzung ohne 

Zustimmung des Sport-Vereins „Werder“ von 1899 e.V. oder der Fan-Service, insbesondere 



der unbefugte Download von Abbildungen, ist untersagt und wird zivilrechtlich bzw. 

strafrechtlich verfolgt.  

5.2 Alle personenbezogenen Daten werden gemäß den geltenden Bestimmungen zum 

Datenschutz grundsätzlich vertraulich behandelt. Weitere Informationen entnehmen Sie 

bitte unseren Datenschutzbestimmungen. 

 6. Verpackungen, Batterien 

Die Fan-Service ist gemäß der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, 

Verpackungen erworbener Waren, die nicht das Zeichen eines Systems der flächendeckenden 

Entsorgung (wie etwa des „Grünen Punkts“ der Duales System Deutschland AG oder des „RESY“-

Symbols) tragen, zurückzunehmen und für deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. In 

einigen verkauften Waren werden auch Batterien verwendet. Batterien dürfen nicht mit dem 

Hausmüll entsorgt werden. Schadstoffhaltige Batterien und Akkus sind mit einer durchgekreuzten 

Mülltonne und einem der folgenden chemischen Symbole versehen: Cd für Cadmium, Hg für 

Quecksilber, Pb für Blei. Sie sind gesetzlich verpflichtet, alle gebrauchten Batterien und Akkus 

zurückzugeben, z. B. bei den öffentlichen Sammelstellen oder dort, wo Batterien verkauft werden. 

Zur Wiederverwertung oder ordnungsgemäßen Entsorgung über die Fan-Service schicken Sie bitte 

die Verpackung/Batterie an: 

Werder Bremen Fan-Service GmbH ,Hoerneckestr. 11/13, 28217 Bremen. 

Bitte achten Sie auf eine ausreichende Frankierung Ihrer Sendung. 

 

7. Erfüllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht 

7.1 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-

rechtliches Sondervermögen, so ist Erfüllungsort und ausschließlicher Gerichtsstand Bremen. 

7.2 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

 

Bremen, Oktober 2011 

Fan-Service, 

Amtsgericht Bremen unter HRB 15803. 


